ServiceNews aus Sachsen-Anhalt

Quedlinburg will erste ,,Qualitatsstadt”
Sachsen-Anhalts werden

»~Qualitatsstadt Quedlinburg® — was so werbewirksam leicht
Klingt, wird fur den neuen Fremdenverkehrsverein Quedlin-
burg noch ein hartes Stiick Arbeit. Er hat sich vorgenommen,
Quedlinburg mit dem Gutesiegel ,ServiceQualitat® zertifizie-
ren zu lassen. . Mit dieser Qualitdtsoffensive hitten wir die
Chance, nachhaltig etwas fir den Tourismus Quedlinburgs zu
arreichen und kénnten als erste Stadt Sachsen-Anhalts mit
der Auszeichnung Qualitatsstadt werben®, sagt Marco Jakob,
Vorstand des Fremdenverkehrsvereins und Inhaber des Fami-
ly Club Harz. Eine Hurde auf diesem Weg konnte vor kurzem
bereits genommen werden. So lieBen sich vom 26. Januar bis
13. Februar rund 30 Quedlinburger Geschéftsleute, Vertreter
aus Kultur und Tourismus sowie Mitarbeiter der Stadt von Do-
zenten der Hochschule Harz (FH) weiterbilden.

Fragen zum Zerifikat ,Qualitatsstadt” beantworten wir Ih-
nen gern: Ansprechpartner Matthias Grinberg, Telefon
03943/659866, E-Mail mgruenberg@hs-harz.de.

,Guter Service beginnt beim Faktor Mensch® -
1000. Qualitatscoach ausgebildet

Am 18. Februar konnten wir in Sachsen-Anhalt den 1000.
LQualitdtscoach” auszeichnen. Nach einem Inhouse-Seminar
im Hotel und Restaurant Deutsches Haus Arendsee hielt der
angehende Koch Christian Speckhahn sein Zertifikat in Han-
den. ,Guter Service beginnt beim Faktor Mensch. Deshalb ist
as 50 wichtig, Wissen Uber den Umgang mit dem Kunden zu
vermitteln®, sagt Prof. Georg Westermann, Leiter des Projekts
ServiceQualitdt an der Hochschule Harz (FH). Als eines der
ersten Bundeslander hat Sachsen-Anhalt 2003 das Seminar-
und Zertifizierungssystem ,ServiceQualitat® eingefihrt. Im
Gegensatz zu anderen Systemen setzt ServiceQualitit nicht
nur auf die Bewertung einzelner Serviceleistungen, sondern
auch auf die Schulung von Mitarbeitern.

Auszeichnung fir 16 Unternehmen

anlasslich Tourismusbdrse in Berlin

Gleich 16 Unternehmen aus der Tourismusbranche Sachsen-
Anhalts haben wir am 12. Mérz anlésslich der Internationalen
Tourismusbérse in Berlin (ITB) ausgezeichnet. Das Natur-
resort Schindelbruch in Stolberg/Harz, das Apart-Hotel Halle/
Saale und das sleep & go Hotel Magdeburg erhielten bereits
das Q-Siegel in der Stufe Il. Die Stufe | erreichten in diesem
Jahr folgende Betriebe: Gasthaus . Zur Gildenen Pfanne®
Havelberg, Ferienwohnung und Appartement ,Haus Diana“
Altenbrak, Gaststétte ,Zur Jagerbaude® Altenbrak, Schloss-

hotel Ballenstedt van der Valk, Créperie Lorette K&then, Haus
des Handwerks Wittenberg, Luther-Hotel Wittenberg, Park-
hotel Guldene Berge WeiBenfels, Family Club Harz Quedlin-
burg, Schullandheim und Maturerlebniszentrum Dreilande-
reck Benneckenstein, KiEZ Guntersberge, Naturfreundehaus
Stecklenberg, Vereinigte Domstifter Naumburg.

Q" zeigen:

Projektteam wieder mit Roadshow unterwegs
Um das Q-Siegel bei Verbrauchern noch bekannter zu ma-
chen, sind wir auch in diesem Jahr wieder mit unserer Road-
show unterwegs. An folgenden Orten sprechen wir mit Ein-
wohnern und Touristen:

11.05. Sangerhausen, Marktplatz

12.05. Magdeburg, FuBgangerzone

19.05. Quedlinburg, Marktplatz

26.05. Lutherstadt Wittenberg, Marktplatz
04.06. Halle, Marktplatz

23.06. Stendal, Marktplatz

07.07. Halberstadt, Domplatz

18.08. Naumburg, Marktplatz

Hochschule Harz (FH), Projekt ServiceQualitat
Friedrichstral3e 57-59, 38855 Wernigerode
E-Mail: servicequalitaet@hs-harz.de
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Europdische Kommission
Européaischer Sozialfonds
INVESTITION IN IHRE ZUKUNFT

ServiceQualitit wird in Sachsasn-Anhalt im Rahmen des Operationsllan Pro-
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